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Dziekujemy, ze wybraliscie Panstwo produkty firmy HOME DECOR. Dokonalicie Panstwo trafnego wyboru, gratulujemy i dziekujemy za okazane zaufanie.
Nasze meble produkujemy zgodnie z wymogami norm jakosciowych, ktére kontrolujemy na kazdym etapie produkcji oraz po jej zakonczeniu.

Zapewniamy Panstwu wysoka jakos$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem, ze bedg wiasciwie zmontowane i ustawione oraz uzytkowane zgodnie
z ich przeznaczeniem. W razie wystgpienia w okresie gwarancji wady zostanie ona usunigta.

Warunki gwarancji

1.

7.

8.

Czas trwania gwarancji wynosi 12 miesiecy dla
konsumenta i zaczyna sie¢ od momentu sprzedazy mebla
Kupujgcemu. Data sprzedazy mebla umieszczona jest
na dowodzie zakupu.

. Postanowienia niniejszej karty nie wylaczajg, nie

ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnien Kupujacego
wynikajagcych z niezgodnosci towaru z umowg
przewidzianych w ustawie o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest
posiadanie przez Kupujgcego dokumentu zakupu mebli.
Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia
do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych w
przypadku nie okazania przez Kupujgcego dokumentu
zakupu wystawionego przez Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie¢ do udzielenia Kupujgcemu
informacji na temat materiatéw z jakich wykonany jest
mebel, zasad konserwagciji, instruktazu o funkcjonowaniu
akcesoriéow meblowych.

Kupujacy zgtasza reklamacje w miejscu zakupu mebli,
dostarczajgc dokumentacje dotyczacg zakupu oraz
przedmiot na adres magazynu firmy.

Ocene zasadnosci ziozonej reklamacji przeprowadza
Gwarant lub Przedstawiciel Producenta.

Kupujgcy zobowigzany jest do dotozenia nalezytej
starannosci we wspotdziataniu i umozliwieniu naprawy.

10.Gwarant i Producent nie majg obowigzku dostarczenia

Kupujgcemu mebla zamiennego na czas naprawy.

11.W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, naprawa

gwarancyjna nastgpi w mozliwie najszybszym terminie.

12.Jezeli Kupujgcy uniemozliwi dokonania naprawy wad

usuwalnych, uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien
wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjne;.

13.Gwarant bedzie rozpatrywat, co do zasadnosci ztozong

reklamacije:

*W ciggu 14 dni od daty prawidtowego zgtoszenia
reklamaciji.

Wyjatkowo, o ile dla ustalenia zasadnosci reklamacji
konieczne jest przeprowadzenie badan
specjalistycznych  ustalony czas rozstrzygniecia
reklamacji bedzie przedtuzony o czas trwania badan.
*Czas zatatwienia reklamacji ulegnie odpowiedniemu
przediuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

14. Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany mebla na

wolny od wad jedynie w przypadku, gdy Producent uzna,
ze naprawa mebla jest niemozliwa lub pocigga za sobg
nadmierne koszty. W przypadku, gdy wada jest
nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby lub
mogtoby spowodowa¢ obnizenie jakosci mebla,
zatatwienie reklamacji moze nastgpi¢ za zgoda
Kupujgcego przez obnizenie ceny mebla, ktérego
reklamacja dotyczy.

15. Koszty wynikajgce ze zgtoszenia nieuzasadnionej

reklamacji  obcigzajg  Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci: ewentualny koszt transportu,
dodatkowych ekspertyz przeprowadzonych na zyczenie
Kupujgcego, koszt odbioru mebla.

16. Nie nalezy montowa¢ uszkodzonych Ilub
niepasujgcych elementéw mebli. Ewentualne ich

atmosferycznymi, tj. zbyt wysoka, wzglednie niskg
temperaturg i wilgotnoscig powietrza oraz

wady nalezy zgtosi¢ przed montazem. W bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

przeciwnym razie nie beda one podlegac¢ reklamaciji.
17. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian: konstrukcyjnych, kolorystycznych,
wzornictwa, wymiaréw i funkcji mebli.
18. Meble prezentowane w aktualnych informatorach

2. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniu
zamknietym, w ktorym temperatura waha sie w
granicach od 10 do 30 °C, a wilgotnos¢ wzgledna
powietrza od 40 do 60%.

3. Meble nalezy ustawi¢ w odlegtosci nie mniejszej

Producenta nie stanowig oferty handlowej w jak 1 m od czynnych urzgdzen grzewczych.

rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

19. Gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby sprzedane
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujgce
sie na tym terytorium w czasie =zafatwiania
reklamaciji.

20. Nie beda wydawane duplikaty karty gwarancyjne;.

Gwarancja nie sg objete

1. Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego montazu,
uzytkowania,  konserwacji, czyszczenia oraz
przechowywania mebli.

2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego
przewozu badz przenoszenia mebli oraz ztego
montazu (otarcia, rozdarcia, zarysowania, pekniecia
itp.) , jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen
losowych i innych okolicznosci.

3. Wady, uszkodzenia, braki ilosciowe elementéw i
akcesoriéw widoczne przy zakupie.

4. Niewielkie réznice w wymiarach rzeczywistych mebli
w stosunku do wymiaréw podanych w aktualnych
informatorach Producenta.

5. Uszkodzenia powstate na skutek czynnikéw

zewnetrznych m.in. zarysowania, rozdarcia,

przetarcia, pekniecia, ztamania, wgniecenia itp.

Zalania mebli wodg i innymi cieczami.

. Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

. Uszkodzenia wynikle z naprawy badz przerobki
mebli wykonanej przez Kupujgcego lub na jego
Zlecenie.

9. Zabarwienia mebli odziezg lub innymi barwnikami.

10. Niewfasciwa konserwacja mebla

4. W celu przedtuzenia estetycznego wygladu
powierzchni nalezy chronic¢ je przed bezposrednim
dziataniem wody oraz innych substancji
szkodliwych, a takze przed uszkodzeniami
mechanicznymi i cieplnymi.

5. Przy rozpakowaniu mebli nie nalezy uzywac
ostrych narzedzi oraz przy skrecaniu mebli nie
nalezy uzywac wkretarki.

6. Przy ustawianiu mebli nalezy wyregulowac¢ nogi
oraz elementy funkcyjne.

7. Podczas uzytkowania mebli nalezy sprawdzac i
regularnie dokrecac¢ $ruby.

8. Nogi mebli nalezy zabezpieczy¢ np. filcem w celu
unikniecia uszkodzenia podtogi lub stopek.

9. Meble nalezy przenosic. Mebli nie nalezy
przesuwac gdyz krawedzie ndg oraz stopki moga
spowodowaé uszkodzenia podiogi oraz same
moga ulec uszkodzeniu.

10.Na meblach nie nalezy: stawac, bujac sie. Nalezy
uzywac je zgodnie z przeznaczeniem.

11.Zestawy ogrodowe nie powinny by¢ nadmiernie
wystawiane na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych. Diugotrwata ekspozycja na stonce
moze prowadzi¢ do przebarwien oraz ostabienia
struktury materiatu. Nie nalezy pozostawia¢ ich na
deszczu ani w miejscach narazonych na statg
wilgo¢, poniewaz moze to spowodowac
uszkodzenia powierzchni oraz skroci¢ zywotno$c¢
mebla. Rekomendujemy ustawienie zestawow
ogrodowych w miejscu zadaszonym, pod
parasolem ogrodowym lub w cieniu. W okresie
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych

11.Meble, ktérych obnizono cene przy zakupie z (ulewne deszcze, intensywne nastonecznienie,

powodu wad fabrycznych; uszkodzen, ktére byly
uwidocznione w ofercie, itp.

Cechy naturalne nie podlegajace gwaranc;ji

1. Zmiany zachodzgce naturalnie, podczas normalnej
eksploatacji mebla.

2. Nieréwnomierne wybarwienie, roéznice w ustojeniu
oraz odcieniu elementéw drewnianych wynikajace z
naturalnych wtasciwosci drewna.

Zasady konserwacji i uzytkowania mebli
1. Dla prawidtowego uzytkowania mebli zawsze nalezy

przestrzegac, aby pomieszczenie, w ktérym znajdujg
sie byto zabezpieczone przed szkodliwymi wptywami
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mroz, itp) zestawy ogrodowe nalezy
przechowywa¢ w suchym i przewiewnym

pomieszczeniu.

12.Powierzchnie mebli z laminatu, PP oraz
wykonczone farbami mozna zmywac¢ wilgotna,
bawetniang Sciereczkg, a nastepnie niezwiocznie
wysuszyé przez wytarcie miekka, suchg
Sciereczkg. Powierzchnie wykohnczone na potysk
nalezy czysci¢ wytacznie suchg, miekka
Sciereczka.

13.Materiat obiciowy nalezy utrzymac w czystosci.

14.Zabrudzenia tkanin i Eko-skér czysci¢ miekka,
bawetniang $ciereczkg delikatnie nasgczong
wodg. Nalezy unika¢ przemoczenia materiatu
obiciowego. Wilgo¢ usung¢ suchg sciereczka.
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